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Description générale

Cette version du site WEB permet aux clients professionnels d’effectuer en ligne les démarches nécessaires pour
inscrire leurs candidats a I'épreuve.

Le site est organisé en trois pages principales :

1. Page d’accueil
A partir de cette page, le client peut :
a. Créer un compte La Poste

b. Se connecter au site d’inscription

2. Espace client
A partir de cette page, le client peut :
a. Créer et gérer les informations de ses candidats
b. Inscrire ses candidats aux sessions d’examen
c. Visualiser ses réservations/inscriptions. Le client peut rechercher ses réservations/inscriptions par :
1. Nom du candidat
2. NEPH du candidat

3. Date de I'examen

d. Gérer ses réservations/inscriptions :
1. Modifier une réservation

2. Annuler une réservation

e. Consulter les résultats de I'épreuve
f.  Visualiser ses paiements et télécharger ses factures

g. Gérer son compte La Poste

3. Page d’Inscription (réservation)
A partir de cette page, le client inscrit ses candidats aux sessions d’examen
a. Saisie unitaire du NEPH de chaque candidat
b. Recherche et réservation d’une place par candidat
c. Ajout dans le panier
Avant la validation du panier, le client a la possibilité d’y supprimer une ou plusieurs réservations.

Le client paie ses réservations en ligne. Il a le choix entre un préléevement SEPA ou un paiement par Carte
Bancaire.
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1. Page d’accueil

1.1. Créer un compte La Poste
Si le client n’a pas encore un compte La Poste, il clique sur « Créez un compte laposte.fr », coche ensuite la case
« Auto-école » et saisit les informations du formulaire de création du compte :

Vous avez déja un compte La Poste ? Connectez-vous

Vious n'étes pas encore inscrit ?[Lreez un comple @ posle_tr]

Particulier Auto-école ociété
Civilite
Madame Monsieur
i
i
EURL v
J'accepte les conditions d'utilisation

Si toutes les informations sont saisies au bon format, le message suivant sera affiché :

Nous avons bien pris en compte la création de votre compte La Poste. Vous allez bient6t recevoir
un e-mail a votre adresse xxx@xxx.xx avec un lien vous permettra d’activer votre compte et

d’accéder au site.

Ce lien est valable 48h.

Une condition préalable a la création d’un compte est de valider I'adresse e-mail saisie par le client :

e Pour cela, un e-mail est envoyé a I'adresse déclarée par le client pour s’assurer qu’il a effectivement acces a

cette adresse.
e Cet e-mail contient un lien permettant au client d’activer le compte et d’accéder ensuite au site « Passer mon

code avec La poste ».
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1.2.

Se connecter avec un compte La Poste
Si le client a un compte La Poste, il clique sur le lien « Connectez-vous » et saisit ses informations de connexion. Il
coche la case « Professionnel » :

Vous avez déja un compte La Poste ?
Vous n'étes pas encore inscrit ? Créez un compte la poste fr

Particulier

[ 3 Professionnel

En cas d'oubli du mot de passe, le client demande une réinitialisation
oublié ?

. Pour se faire, il clique sur le lien mot de passe

Mot de passe oublié

1 Je saisis mon e-mail

2 Je valide par e-mail

Les champs suivis dun * sont obligatores

3 J'obtiens un nouveau mot de passe

[ Mon adresse e-mail * |

J
——

Si I’adresse e-mail est liée a un compte La Poste, le message suivant sera affiché :

Un e-mail vous a été envoyé a l'adresse xxx@xxx.xx

Pour obtenir votre nouveau mot de passe, veuillez cliquer sur le lien présent dans cet e-mail.
Pour des raisons de sécurité ce lien n'est utilisable que pendant 2 heures.

Le client regoit alors un e-mail avec un lien d’initialisation du mot de passe.

Si I'adresse e-mail n’est pas liée a un compte La Poste, le message d’erreur suivant sera affiché :
L'e-mail saisi est inconnu.
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2. Espace Client

Depuis son « Espacey, le client peut :

Mon espace

/""“\\

u] Mes Candidats 1. Créer et gérer les informations des candidats
Nouvelle réservation 2. Inscrire les candidats aux sessions d’examen

Mes réservations 3. Visualiser et gérer ses inscriptions/réservations

|__ =Y Mes factures 4. Visualiser ses paiements et télécharger ses factures
| Mon panier 5. Visualiser son panier
0 Mon compte 6. Visualiser et modifier les informations du compte
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2.1. Créer et gérer les informations des candidats

Mon espace

‘@ Mes Candidats

« & Nouvelle réservation

[-‘.‘O] Mes reéservations

e_ a4 Mes factures

|: il ‘] Mon panier

0 Mon compte

Avant toute inscription a I’épreuve, le client doit créer ses candidats. Il procéde a la création des dossiers de ses
candidats, un par un.

+ Ajouter un Candidat ]

Pour chaque candidat, il saisit les informations listées ci-dessous et valide la saisie:

L ]

Madame Monsieur

Nom * Prénom *
TESTCENTDIX Test

Date de naissance * NEPH* | i
01/01/1960 110401100002

Email ou Adresse *

tm.:parli:uliarﬂgmail.mﬂ‘

N* Nom Voie Complement Adresse Code Postal Commune

Candidat libre ® Auto-e

13 DU CHATEAUIN7519540], 155 BD VINCENT AURIOL 75013
PARIS
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A la validation, un controle d’éligibilité a lieu, si le candidat est éligible :

— Un e-mail lui sera envoyé avec un lien pour activer son dossier. Le dossier du candidat passera au statut « en
attente de la validation de I'adresse e-mail »
— Le dossier ne passera au statut « activé » qu’une fois que le candidat a cliqué sur le lien d’activation.

Résultats 1 4 10 sur 10

Nom Prénom Date de naissance NEPH Actions Statut Dossier
testneuf mariam 01/01/1940 110401100001 ® 2 Activé
TESTCENTDIX Test 01/01/1940 110401100002 P 2 W En Attente ()

Le client doit saisir une adresse : I'adresse e-mail ou I'adresse postale du candidat.

Si le client ne saisit pas une adresse e-mail pour un candidat, I'adresse postale est alors obligatoire. Dans ce cas,
la convocation et le résultat de I’'examen seront envoyés au candidat par voie postale.

2.2. Inscrire les candidats aux sessions d’examen

Mon espace

_/’_""\‘
{. | Mes Candidats

Mouvelle reservation

o Mes réservations
Mes factures

Mon panier

O Mon compte

Cf. § 3 Inscription a I'épreuve
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2.3. Visualiser et gérer les inscriptions/réservations

Mon espace

@ Mes Candidats

« & Nouvelle réservation

‘ ) Mes réservations

‘ :.‘ Mes factures

[ | Mon panier

0 Mon compte

Le client peut rechercher une réservation par les critéres suivants :

- Nom du candidat
- NEPH du candidat

- Date de I'examen

Mes réservations

Rechercher une réservation

Nom NEPH

.L partirdo x\fanl Te

Réservations en cours

Résultats 1 a4 sur 4

“

NEPH * Nom - Prénom Date Statut Modifié le Date Heure Convocation

121204100015 MOREIRA Test 24/05/2016 Validée 24/05/2016  23M12/2016 11:00

121204100019 COEUR DE LION Test 24/05/2016 Validée 24/05/2016  23M12/2016 11:00

130101100001 TESTPOUR Test 24/05/2016 Validée 24/05/2016  23M12/2016 11:00

130101100006~ |EOTOUATRECENTHUIT ' 0ci2016  validée  24/05/2016  25/11/2016 1400

test

Afficher [ 10 v | lignes
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Seineo
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Précédent

2

Actions

1

al |
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2.3.1. Modifier une réservation
Le client a la possibilité de modifier une réservation jusqu’a trois jours ouvrés avant I'examen.
Le bouton modifier « & » s’affiche uniqguement si le délai de modification n’a pas encore expiré.
Le client et le candidat regoivent un e-mail de confirmation de la modification.
Le candidat recoit la confirmation de la modification par courrier si le client n’a pas renseigné I'adresse e-mail du

candidat.

Réservations en cours

Résultats 1 a4 sur4

NEPH - Nom - Prénom Date Statut Modifié le Date Heure Convocation Centre Actions
121204100015 MOREIRA Test 24/05/2016  Validée  24/05/2016  23/12/2016 1100 5":::3 P-4 |
121204100019~ COEURDELIONTest  24/05/2016  Validée  24/05/2016 = 23/12/2016  11:00 ;:::a Polr-4h |
130101100001 TESTPOUR Test 24/05/2016  Validée  24/05/2016 = 23/12/2016 1100 _,"::;a P o w
130101100006 TEST“”‘“;?:::E"THUIT 24/05/2016 Validée 24/05/2016 25/11/2016 14:00 ;:T:;sa _ {? @

Afficher | 10 v | lignes

Précédent 1 Suivant

2.3.2. Annuler une réservation

Le client a la possibilité d’annuler une réservation jusqu’a trois jours ouvrés avant I'examen. Dans ce cas, les
réservations annulées seront remboursées.

Le bouton annuler « ' & » s’affiche uniquement si le délai d’annulation n’a pas encore expiré.
Le client et le candidat recoivent I'’e-mail de confirmation de I'annulation. Le candidat recoit la confirmation de

I’annulation par courrier si le client n’a pas renseigné I'adresse e-mail du candidat.

Réservations en cours

Résultats 1 a4 sur4

NEPH - Nom - Prénom Date Statut Modifié le Date Heure Convocation Centre Actions
Ivry-sur-
121204100015 MOREIRA Test 24/05/2016  Validée 24/05/2016  23/12/2016 1100 5‘:: :a 2 21
Ivry-sur-
121204100019 COEUR DE LION Test 24/05/2016  Validée 24/05/2016  23M12/2016 1100 5:::3 L LB

130101100001 TESTPOUR Test 24/05/2016 Validée 24/05/2016  23M12/2016 11:00

Ivry-sur-
Seine o -E) ? L]

130101100006 TES"“””;‘::::E"THUIT 24/05/2016 Validée 24/05/2016  25/11/2016 14:00

Ivry-sur-
Seine o -. {? L

Afficher | 10 v | lignes

Précédent 1 Suivant
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2.3.3. Consulter le résultat de I’épreuve

Lorsque le résultat est disponible, le client et le candidat recoivent le résultat.

- Leclient recoit une notification par e-mail.

- Le candidat regoit le résultat par e-mail si le client a saisi son adresse e-mail. Sinon, le résultat lui sera envoyé
par courrier.

Le client peut télécharger les résultats depuis I'Espace Client.

2.4. Visualiser les paiements et télécharger les factures

Mon espace

N
(. | Mes Candidats

Mouvelle reservation

o Mes réservations

| |_—=§ Mes factures

| Mon panier

O Mon compte

Depuis son Espace, le client peut visualiser ses paiements et télécharger ses factures :

Mes Factures

Reésultats 1a 2 sur 2

= N° de facture prpe e b remereioe & PrxHT(E] § TauxTVA(KI$ MontantTVA(CK PrixTIC(E] ¢ Facture
24/05/2016 96T8324052016202 cB 2 83.33 20.0 16.67 100.00
24/05/2018 P6TBI24052016201 ce 2 83.33 20.0 16.67 100.00
Afficher | 10 ¥ | lignes Précéde 1 i
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2.5. Visualiser son panier

Mon espace

@ Mes Candidats

« & Nouvelle réservation

) Mes réservations

‘ f‘ Mes factures

‘.f ) Mon panier

0 Mon compte

Avant la validation du panier, le client peut le visualiser et le modifier : supprimer ou modifier les
inscriptions/réservations.

Réservations dans le Panier:
Reésultats 182 sur 2

MEPH Mam

Adresse

121204100015 MOREIRA

[—

139101100081 TESTROUR

veey-sur-seine @)

Récapitulation:
Prix unitaire: s0c
Nombre de reservations. 2

TOTAL:

Carte Bancaire

Wirement SEPA

Jailu et faccepte les conditions générales de vente
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2.6. Visualiser et modifier les informations du compte

Le client a la possibilité de gérer son compte depuis son Espace. Il peut
a. Moaodifier ses informations : civilité, nom, prénom, numéro de téléphone, raison sociale, N° SIRET

b. Modifier son mot de passe

Mon espace

(i | Mes Candidats

Nouvelle réservation

o Mes réservations

|- =Y Mes factures

-

| Mon panier

|0 Mon compte

Civilité * Madame e Monsieur
Nom * DUPONT
Prénom * Martin
Téléphone fixe / mobile * 0611223344

Raison sociale * 13 DU CHATEAU 4
siret * 12345678901234
Modifier mon mot de passe
Valider

< Retour
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3. Inscription a I'épreuve

La page d’inscription est organisée en 3 blocs :
1. Informations du Candidat
2. Recherche d’une session et réservation
a. Ajout au panier
b. Modification du panier : suppression d’'une ou plusieurs réservations avant la validation du panier

3. Validation du panier et paiement par prélevement SEPA ou par Carte Bancaire

3.1. Etape 1 : informations du candidat

Le client saisit le NEPH du candidat qu’il souhaite inscrire a I’épreuve. Le dossier du candidat doit avoir le statut
« Activé ».

o Informations du candidat 2 Session et réservation 3 Paiement 0
1. Informations du candidat

Nom * Prénom *
Date de naissance * NEPH* i
(ii/mm/aaaal 130701100004

Code département *  /

Les autres informations (Nom, prénom, date de naissance, auto-école) seront complétées automatiquement et
non modifiables.

Le client peut réinitialiser le formulaire et saisir un nouveau NEPH

o Informations du candidat 2 Session et réservation 3 Paiement e
1. Informations du candidat

Nom * Prénom *
Date de naissance * NEPH* i
130701100004

13 DU CHATEAUIN7519540], 155 BD VINCENT AURIOL 75013 PARIS
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3.2. Etape 2 : recherche d’une session et réservation
Le client recherche une session par les critéres suivants :
a. ville ou code postal
b. une période « A partir du » et « Avant le »
Il a la possibilité d’affiner sa recherche en saisissant plus de critéres :
c. session individuelle

d. accessibilité aux personnes en mobilité réduite

o Informations du candidat o Session el réservation 3 Paiement 0

2. Session et réservation

Saisissez la ville ou le code postal ou vous souhaitez passer votre examen du code de la route :

a

°| Paris, France Rayon: |
sem o 10km o 20m Sokm
A partir du * Avant le *
13/06/2014 3022018
c. _ d. .
[ N Session Individuelle ] [6 Accessibilite PMR ]
- Muins d'option Q Rechercher
Premiéres dates disponibles 4 partir de 13/04/2016 = —
Plan  Satelite ® Cinéma Pathé Quai dlvry L
ol %
: 5 L7 Leroy erl A
i [ tury-Sur. Seine Frisc Sitge ®
il ois
.
: &
&8 %, o
%
- %, ol
S i
% Restaurant ¥ n
,g% +

0 OO o e cornicpapiicuss 62016 Google ” Cogiiions dutiption Sgnall e srvur criogreptiyee

La carte propose les centres d’examen proches de I'adresse indiquée.

a. Leclic sur I'épingle permet de sélectionner un centre

2. Session et réservation

Saisissez la ville ou le code postal ou vous souhaitez passer votre examen du code de la route :

Rayon :
Paris, France
Skm i0km  Zoum Stkm
A partir du ® Avantle®
13/06/2016 30/12/2016
S Session Individuelle é‘ Accessibilité PMR
- Mains d'option Q, Rechercher
Premiéres dates disponibles a partir de 13/06/2014 = R LA Cent
2 Plan  Seelite — B Berc
g :
o
F Mitterand Hlalelnk:l-. Paiis
LB P p— I CRETEIL Centrale . Pt g Bercy
Iery sur-Seine
g o ”
a. o 0 o tare |
\ ! 9
2212016 ] e
1 session disponible [ .| ¢

B © W \/ 7~ E

a. o
- 4 -
21z2he 11:00 - 12:00 5 m o
v 1Gocgle) pmnies canograghiges £2016 Gow e

o S tinie Al U RTR SIS
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b. Leclic sur un centre permet de visualiser les créneaux et en choisir un

o Informations du candidat o Session et réservation

S Session Individuelle & Accessibilité PMR

- Mgins d'gption

T

Premiéres dates disponibles a partir de 13/06/2016 = | T

g Swelie [ﬁ%&/

CRETEIL Centrale

FMitterand

1
28 Rue Francels Materrand &0
Iry-sur-Seine

FITOL Tortrile
20 Rue Francais Mitterrand £

tery-sur-Seine

1 session disponible
B © W

&,

e 11:00 - 12:00

Rappel de session d'examen : salle n® 1, le nombre de places restantes : 5
CRETEIL Centrale 23/12/16 11:00 - 12:00

Adresse :
20 Rue Francois Mitterrand 94200 Ivry-sur-Seine

Etape suivante

Une fois le choix effectué, le client, peut soit ajouter cette nouvelle réservation dans son panier et faire d’autres

réservations, soit terminer et procéder au paiement.

3 Paiement

ot

Q, Rechercher
Cent
® Berc:

Hatel ibks Paris

" Porte de Bercy

AN

"

*fp. +

Google 2 o
i Dosmies canographiques T2018 Google | Conditions Cutisation  Signaler one #rmeul Canographiaos

x

Choix:
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3.3. Etape 3 : validation du panier et paiement

Le client doit accepter les CGV pour valider son panier et passer au paiement.

Il a la possibilité de payer par un prélévement SEPA ou par Carte Bancaire.

Réservations dans le Panier:

Réwltats 1 2 sr 2

MEPH Hem Prensm Date de 'examen Adresse

Action
121204100015 MOREIRA Test 1Nz try-sur-Seine ) 2
120191100001 TESTROUR Test Nz tory-sur-Seine ) g2
afficher [10_+ | lignes e 1 subas
Récapitulation:

Prix unitaire: sc

Nombre de reservations. 2

TOTAL: 100¢

Carte Bancaire

-

Virement SEPA

B raituetjaccepte les conditions générales de vente

Une fois le paiement effectué, les réservations seront confirmées :
Merci d’avoir effectué vos inscriptions sur notre site, Celles-ci sont maintenant effectives.
Le client regoit un e-mail de confirmation. Il peut télécharger les convocations depuis son Espace Client.

Les candidats regoivent également la convocation par e-mail si le client a saisi I'adresse e-mail des candidats. Si non, la
convocation sera envoyée aux candidats par courrier.
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