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e Pble Ornais de Lutte contre I'Habitat Indigne (POLHI) a pour vocation de traiter I'habitat indigne au sein du département.
La notion d'habitat indigne recouvre I'ensemble des logements et locaux utilisés aux fins d'habitation et dont la suppression ou la réhabilitation, au
titre de I'insalubrité ou de la sécurité, reléve des pouvoirs de police administrative exercés par les préfets, les présidents d'EPCI et les maires.
La DDT assure la coordination technique entre les membres du pdle. Ce travail partenarial quotidien permet de lutter efficacement contre I'habitat
indigne grace au professionalisme de chacun de ses membres. Depuis 2017, une sous-préfete référente, madame Zaplana, sous-préfete d'Argentan, pilote
cette politique publique a fort enjeux dans I'Orne.

Le directeur départemental des territoires
Vincent ROYER

Chiffres clés 2017 Zoom

1 69Iogements signalés "habitat indigne" au POLHI en 2017. CéCIle Za p|ana
sous-préfete
sources principales des signalements : référente habitat |nd|g ne

les locataires, le conseil départemental et le SDIS.

2 7signalements relevant de l'incurie. Une instruction du gouvernement en date du 15 mars 2017 a demandé la
désignation d'un sous-préfet référent en matiére de lutte contre I'habitat
indigne dans chaque département.
1 1 arrétés préfectoraux relevant du Code de la santé publique
édictés en 2017. Madame Cécile Zaplana, sous-préféte d'Argentan, a été désignée par
madame la préfete, pour le département de I'Orne.

49visites de logements par I'Agence Régionale de Santé. M issions :

5comités techniques.
- pilote le POLHI (anime et pilote les comités de pilotage) ;
- améliore la coordination des différents services de I'Etat ;
9 3 % des occupants des logements signalés "habitat dégradé" - accompagne les acteurs locaux ;
sont des locataires dont 75% habitent un logement privé - développe les liens avec les parquets.
prive.

Signalements de logements indignes dans I'Orne
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Le travail partenarial

Wi

Les partenaires

Date de création du pdle 26 mai 2014

Le pilote :

Le sous-préfet référent habitat indigne

Le partenariat :

DDT, coordinateur technique
Délégation territoriale de 'ARS .
DDCSPP Libwred + I_;hrl * Fraternisi
DREAL REPUBLIQUE FRANCAISE
Conseil Départemental u Direction Départementale des Territoires de 'Orne
CAF, MSA ﬁOLI Service Habitat et Construction
ADIL Cité adminisirative, place Bonet, BP 537
Association des maires de I'Orme e Oimals o Lutte e Hebital Indiane 61 007 Alengon cedex
Opérateurs Anah ) ddt-polhi@orne.gouv.fr
) Tél:0233325170/02 33 325155
Atures partenaires sollicites ponctuellement http://www.orne.geouv.fr/lutte-contre-I-habitat-indigne-r2167.html

(EPCI, magistrats, corps médico-social...)

Le fonctionnement :

Reéunions partenariales himestrielles

DDT ARS DDCSPP DREAL CcDe6l CAF et MSA ADIL Autres partenaires
Appui au pilotage tech-
nigue. animation Visites logements |Hébergement/ |Coordinatrice  |Repérage et |Signalement Informations sur tous Selon I'ordre
suivi, bilan application du relogement de la LHI signalement |d’habitat indigne les aspects juridiques,  |du jour:
secrétariat CSP Commission de |région d'habitat gestion des financiers et fiscaux Collectivités,
Statistiques prise des arrétés  |conciliation Programmation |indigne dossiers de non relatifs au logement opéerateurs si
Conseils des élus et gestion des  |suivi social  |décence (avec AL)  |Assurer des actions de  |dossier Anah,
mobilisation crédits crédits LHI avec possibilité de  |formation au bénéfice  |etc.
suivi des arrétés conservation des AL |des partenaires et des
travaux d'office diagnostic maires.

La fluidité et le partage de I'information au sein du pdle Accompagner les collectivités

La DDT, qui est guichet unique, gére l'intégralité des signalements. Un tableau de suivi permet a

. . I . . A 3 " i
chaque partenaire de suivre les évolutions des dossiers. Pour répondre & I'instruction

interministérielle du 26 octobre 2016 relative
au suivi des procédures administratives
de lutte contre I'habitat indigne, la DDT
accompagne les collectivités en renforgant
l'aide technique apportée aux élus par les
services de |'Etat et les poles départementaux
de I'habitat indigne.

Une volonté partagée d'agir pour le logement
digne

Dans le cadre du traitement des situations d'habitat indigne, plusieurs professionnels,
chacun spécialisé dans son domaine, travaillent de facon partenariale pour traiter de

fagon globale les dossiers.
Le POLHI s'est réuni, sous forme de comités techniques, 5 fois en 2017 :

%0 85

0 19

La délégation
interministerielle a
I'nébergement et a I'acces au

logement

1

L'habitat indigne recouvre toutes les situations de logements
exposant leurs occupants ou des tiers a des risques pour leur
santé ou leur sécurité. Créé en 2002, le Péle national de lutte
contre I'habitat indigne (PNLHI) associe des représentants des
ministéres et organismes publics concernés et des services
déconcentrés de I'Etat. Le Pble national coordonne les actions
de lutte contre I'habitat indigne et joue un réle interministériel
d'expertise au service des acteurs de terrains.

4 N

06 fév

W nbre de partenaires présents
nbre de dossiers étudiés
nbre de dossiers classés
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Le repérage des situations d'habitat dégradé

Schéma de I'habitat indigne / non décent

| CONFORMITE du LOGEMENT | SANTE SECURITE |

HABITAT NON DECENT HABITAT INDIGNE = RISQUE POUR LA SANTE et/ou LA SECURITE

Manquement aux régles
dhygiéne et/ou régles
dhabit abilité.

Manguement
d'ékements
de confort et/ou
mauvais entretien.

\

Tribunal dinstance Le Maire Le préfet Le Maire ou président EPCI
(loi du 06 juillet 1989, Police générale. Police spéciale. Police spéciale.
décret du 30 janvier 2002).|  Réglement sanitaire (Code de la santé publique). (Code de la construction et de Ihabitation).
départemental.
—_— e —— )
avl PROCEDURES ADMINISTRATIVES

Répartition de I'arrivée des signalements sur I'année 2017

25

23
Statut des occupants

93% des occupants des logements signalés
"habitat dégradé" sont des locataires, se
répartissant de la fagon suivante :

- 75% du parc privé,

- 25% du parc social.

- 7% sont des propriétaires occupants.

e Qualification de I'état
des logements

fevrier avril juin aolt octobre décembre

janvier mars mai juillet septembre  novembre

Pour 6,5% des signalements, un
arrété préfectoral a été pris.

15% des dossiers ont été transférés a
la CAF pour instruire des suspicions de
non décence.

58% des signalements 2017 étaient
H Insalubre

non décent qualifié

m décent

M incurie

M classement sans
site

i péril

H en cours dinstruction
au 31/12

RA 2017 - POLHI

toujours en cours d'instruction au
31/12/2017 (75% en 2016). 71
signalements ont été classés aprées
instruction (36 signalements classés
apres instruction en 2016).

16% des signalements reléevent de
I'incurie (négligence, accumulation
d'objets et/ou de déchets), chiffre
stable par rapport a 2016.

8/a2



Le traitement de la non décence

Le respect des critéres de décence : Un logement est considéré comme non décent s'il répond &
I'un des trois critéres énoncés par le décret n°2002-120 du
30/01/2002 relatif aux caractéristiques du logement décent :

- présence de risque manifeste pour la santé des occupants;

- présence de risque manifeste pour la sécurité physique des
occupants ;

- l'absence des équipements habituels permettant d'habiter
normalement le logement.

v

oy ) santé
Lol el famille
A AILIALES retraite
services

Traitement de la non décence
(art2, 85,92, 93 de la Lai ALUR)

@ reus & compier du 01012015

Tous les signalements sont adressés au POLHI

[ (guichet unique) pour enregistrement
bl et attribution d'un numeéro unique.

Signalements relevant de la non décence
I : |

Vérification par la DDT en lien avec les organismes payeurs des AL si des prestations
(\/\ liés au logement sont versés par la CAF ou la MSA & 'occupant. O\/\

| Alocataie =
| Non Alocatare et baileurs
s0ciaux

Transmission des signalements aux organismes payeurs pour aftribution

‘ L'organisme payeur vérifie la véracité du signalement
et sinécessité - VISITE SUR PLACE

Courrier DDT envoyé au propriétaire avec délai

\ \ d'un mois pour faire part de sa position.
Constat de non-décence réalisé par l'organisme Canstat de décence réalisé par l'organisme / \
payeur, ou par un opérateur habilité par ce payeur, ou par un opérateur habilité par ce
dernier. demier. . e
‘ Accord du gtrorg;]?:;ur_e a\g:c le Désaccord du propriétaire sur
. ; L constat on le constat de non décence
Procédure contradictoire avec le propriétaire I Classement sans stite travaux
Consignation des aides au | l‘ ndant un délai maximal de 18 moi (vl au FOLF) |
g s aides au logement pendant un délai maxi mois e eaton do T conformi Orentation évenuelle vers
| des fravaux auprés de commission de conciliation ou
L'organisme payeur ou ['opérateur notifie le constat de non décence du logement au propriétaire (avec Voccupant AL
copie au POLHI) et linforme quil doit effectuer sa mise en conformité pendant ce délai pour que le | ,
montant de AL conservé lui soit reversé. L'organisme payeur informe le bailleur de I'existence d'aides
publiques et des lieux d'information possibles pour réaliser les travaux de mise en conformité du Dossier classé suite Transmission du dossier au
logement. Durant ce délai, le locataire ne s'acquitte que du loyer résiduel et il est informé du montant de POLHI maire de la commune
I'AL suspendu par 'organisme payeur. concemée pour éventuelle visite
" — et application du RSD.
AL conservée par l'organisme payeur est
== définitivement perdue pour
Travaux réalisés Travaux non réalisés a lissue le propriétaire bailleur
du délal de 18 mois Informations transmises au POLHI
- pour mise & jour réguliére du
) Prolongation du delal de 18 mois : tableau de suivi des signalements
si le logement est toujours non décent, (copies de tous les couriers
I'AL peut étre maintenue par décision de adressés au ballleur et décision
Constat de mise en conformité établi par [organisme payeur et son montant conservé, CAFMSA).
['organisme payeur ou par organisme 1 Montant de I'AL conservé versé au hailleur. A titre exceptionnel pour une durée
habilité. 6 mois renouvelable une fois.

RA 2017 - POLHI M@




Nous constatons une montée progressive de signalements de désordres

de la part des locataires. '\ > -
La conservation de l'aide au logement est un levier permettant d'inciter ;;vjl
le bailleur a réaliser les travaux notamment lorsque les rapports locataires/ ‘

ilan de |a CAF de |'Orne bailleurs sont conflictuels. Nous constatons une méconnaissance des critéres liés a I'habitat
de la part des bailleurs comme des locataires.

Le travail partenarial des membres du POLHI permet d'apporter des réponses et
d'accompagner les propriétaires bailleurs et les locataires dans leurs démarches.

A noter cependant que les bailleurs et allocataires interviennent auprés de la CAF pour régler leurs litiges mais la CAF ne dispose pas de la compétence
juridique pour arbitrer sur I'origine de la non décence et de la responsabilité de I'un ou l'autre.

Une offre de service CAF "logement non décent" est en cours d'élaboration.
L'objectif est d'accompagner globalement la famille dans le parcours du traitement de la non décence, et ce, afin de favoriser pour les familles des
conditions et/ou un cadre de vie de qualité.

Le dispositif ORTHI (logiciel statistiques) est a intégrer en CAF pour faciliter le dénombrement des logements concernés et les procédures en cours.
Caroline COCHET, CAF de I'Orne

L Les constats
] . ) Immeuble et accés au logement
Les constats vérifiant les critéres de décence des logements ont &té établis par lopérateur INHARI
Nombre de constats réalisés : 43 - 1.1 Clos couvert (solidité — étanchéité et isolation thermi
de de non-dé avérée - 39 Nombre | Pourcentage |
1.1 Clos couvert (solidité — étanchéité et isolation
Nombre de constats réalisés ""L"s""’ Pm'1roo % | thermique) -
Nombre de constats de non décence 39 90.69 % 1.1.1 Gros ceuvre : Gros ceuvre du logement et de ses accés 0 0%
Faorwe o 4 . 1.1.2 Couverture : Couverture, avec raccords ef accessoires 3 6.97%
1.1.3 Menuiseries extérieures 1 2.32%
e g 1.2. Structure — solidité — sécurité
présence du locataire 42 9767 % 1.2.1 Planchers - sols 0 0%
Nombre de constats réalisés avec la 14 32.55% 1.2.2 Escaliers 1 2.32%
d :
pressnes s < 123 Prévention des chutes 2 465%
MNombre de diagnostics “constats e 4 930 % 1.3. Matériaux de construction — canalisations —
Nombre de diagnostics-constats de 2 465 % revétements
contriles do mise aux nommes nonréalise 1.3.1.Matériaux de construction 0 0%
1.3.2. Canalisafions 1 2.32%
1.33. Revétements du logement 1 2.32%
. ) . . ) 1.4. Réseaux et équipements
I Leséléments du diagnostic de relevé de terrain Réseaux ef branchements d électricité et de gaz, et les 2 465%
éguipements de chauffage et eau chaude
Lhabitat individuel 1.5. Ouvertures et ventilation
Dispositifs d'ouverture et de ventilation des logements —
E— ___{ Nombre [Pourcentage | humidité et aération. ! 232%
.1 Clos couvert (solidité - étanchéité et isolation thermique) ] 16. Eclai t et air libre
.11 Gros eeuvre : Gros ceuvre du logement et de ses accés 4 32.55% 0. CClairement el air i
_1.2 Couverture - Couverture, avec raccords et accessoires 3 30.23% Eclairement 0 0%
| 1.1.3 Menuiseries exténeures 3 30.23% = . .
7 s e - solidits — seouni - 2. Eléments d'équipements et de confort
2.1 Planchers — sols 10 23.25%
23 Escaliers 1 25.58% Nombre | Pourcentage
1.2.3. Prévention des chutes 20 46.51% 2.1. Chauffage 0 0%
.3. Matériaux de construction — canalisations — 2.2. Alimentation en eau potable 0 0%
| revétements _ _____ | 2.3. Evacuation des eaux ménagéres et des eaux-vannes 1 2.32%
| 13.1. Matériaux de construction 10 23.25% 2.6. Réseau électrique 1 232%
.3.2. Canalisations 9 20.93% U ot i 2 165%
33, Revélements du logement 15 34.88% | Usage et enfrefien :
.4. Réseaux et équipements
Réseaux et branchements d'électricité et de gaz, et les 29 67.44% . . .
équipements de chauffage et eau chaude . Ce second tableau présente les problématiques d’appartements situés en immeubles
1.3. Ouvertures et ventilation __ __ collectifs. Les immeubles sont globalement en bon état méme les points suivants sont 3
Disposttifs d'ouverture et de ventilation des logements — humidité 29 67.44% aer - ture 4 entrefenir et accés aux & PP
et adration. E COmiger : couve efages a sécunser.
1.6. Eclai t et air libre
Eclairement 2 4.65%
. Les réclamations des propriétaires bailleurs
Auprés de I'opérateur Inhari
2. Eléments d'équi nts et de confort Nombre | Pourcentage
Nombre | Pourcentage Chauffe insuffisante du locataire 4 9.30%
2.1. Chauffag 17 39.53% Absence de ventilation [ 18.60%
| 2.2. Alimentation en eau potable 4 9.30%
2 .4. E\rﬂcuatlon des eaux ménagéres et des eaux-vannes 144 Z;Z;%% Auprés de la Caf
—"—J In:II:IIII::ion sanitaire - Nombre | Pourcentage
[Logement de plusieurs pidces i 930% [Non connaissance de la date de visite 2 4.65 %
ogement dune seule piéce 0 0% Reéclamation non décence imputable au locataire 1 2.32 %
2.6. Réseau électrique 20 46.951%
4. Dimensions Le mofif principal de manifestation des propriétaires bailleurs est, selon eux, un « mauvais »
i Nombre | Pourcen! usagelentretien du logement par le locataire dii & :
Usage et entretien | 9 L 9.30% _ chauffe insuffisante -
—absence de ventilation (ouverture quotidienne des fenétres par exemple).
Les problématiques majoritairement refrouvées sont -
- Des défauts de réseau électrique (non conforme, dangereux, ancien), I Lesi dossiers Caf
- Des problemes dhumidité des logements (absence de venfilaion naturelle ou " Les impacts dossiers Caf
mécanique).
- Des défauts de menuiseries extérieures (non étanche, s'ouvrent avec difficulté), Consignation Als No?‘:lsbre POL';?]eﬂmqe
- Des défauts de garde-corps, ra sur les fenéfres ou au niveau des escaliers, i
g : ¢ - Consignation Alf 14 5%
Démeénagement 8 18%
Cc 15/02/2018 sources INHARI et CAF 61
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Les arrétés préfectoraux

L'insalubrité en Normandie

g Les arrétés d'insalubrité en Normandie o

© > Aancaig e do i Mise & jour 15 janvier 2018

Arrbth on vigueur depuis
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@ 2asmns
® sa0am
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L'insalubrité dans I'Orne

Les arrétés d'insalubrité
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- m:a:;e Régicnal Mise a jour 15 janvier 2018

MONA

i ®

ST EVROULT DE-MONTFORT

CaLIGNY

TINGHEBRAY T o LA CARNEILLE @eovus
@
¢ oedece® , 0. @ o . e
.smm CORNIER DESLAMDES ““"':."E @ . R o9
L?‘MEA_&YEW .IFIERiEMuY
e L4 [ Jyyree————— wnrce () [ a— _

- TEe

MAGNY-LE-DESERT

ST-MARE DEGRENNE
LA CHAPELLE D ANDANE,

GESHELAY g

fres s Arrété en vigueur depuis
@ moins de 2ans

@ 2a5ans

@® s5a10ans

@ plusde 10 ans

L

BELLEME

) Arrété levé
/' Arrété levé partiellement

. S

RA 2017 - POLHI 2




- - n 14
Le suivi des arrétés
Les arrétés de police ont pour objet de contraindre les propriétaires de locaux insalubres ou dangereux a mettre fin aux désordres
touchant a la sécurité des batiments ou locaux et a exécuter les mesures prescrites.

I'autorité publigue met en oeuvre les moyens dont elle dispose pour assurer I'exécution de son propre arrété et ainsi mettre
fin aux désordres constatés. Le suivi des arrétés est indispensable dans la mesures ol les servitudes d'un arrété continuent a produire tous leurs effets
de droit dés lors que l'arrété n'est pas levé.

Les procédures administratives en 2015, 2016 et 2017

2015 2016 PFLLK Répartition des dossiers

Signalements regus 126 70 instruits en 2017
Dossiers instruits 66 57 ANnée Nbr.
isKesleellog N =] ICT =L d’enregistrement de dossiers
1311-4 4 3 2017 33
1331-26 + 26-1 5 0 2016 12
1331-26-1 (seul) 4 2
1331-22 0 1 2015
Total AP 13 « I 2014

7

5\5 /‘5 'Y r “

5 Bilan ARS

a4

3 M3

- Moins de signalements en
5 provenance du POLHI.

- 75% des signalements regus
ont fait Il'objet d'un traitement

L
et représentent plus des 2/3 des
(4] L5 T T 0 dossiers instruits dans l'année (50

15114 1331-26 1331-26-1 mainlevée 15331-22 dossiers).

- 99% des dossiers instruits ont fait
I'objet d'une visite (1 dossier ne
concernait pas un lieu d'habitation).

126

- Equilibre entre signalements /
visites / dossiers instruits.

- Niveau stable du nombre d'arrétés
m dossiers regus préfectoraux (11) qui relévent en
quasi totalité des mesures d'urgence
(L. 1311-4 et L.1331-26-1 du CSP).

W visites/courriers
" logements visités

- Traitement "amiable" de situations
d'habitat dégradé pour 17 dossiers
(38% des dossiers instruits).

. v

2015 2016 2017



Traitement des situations d'incurie

I'/ N — — S —_—
Operaleurs |/’ Ge tres T - = " Opérateurs PE——
sms )\ N hersp?la]iers S F“"‘-"e:” :) . privés ;‘
P ) \ I,— __“"‘\I T - / ‘_/ Sennczs\ 1
- Ba:lleurspm-les ) F“_is ///// - I‘k 5""‘5'-"‘/ Bllan 2017
ou sociaux — b P e "\' — T
B Signalement Incurie -<<"d L CAF J/magcﬁlzﬁ‘;u
C _Cnllecwrbes >_ - \ Utiisation de Ia fiche de pré - - - \ _oude l'enfance /) Les situations de logements
— e -~ — 7 o “\ encombrés présentant des
( ~Senices de police / 1 . Msa ) - entassements de déchets
ou genda:mene / e . - 1 a
" — — impliquent d'intervenir

Transmission du dossier au Maire de la
COMMAUNE pour atiribution
Eu fitre des pouvoirs de Police des maires en

pour remettre le logement

| Mise en place d'un accompagnement social. | &l e également

“x\ - AS du conseil déparemental ;

matiére de sécurité et de salubrité publique. I
Référances réglementaires - - m‘ /fﬁ”"::r't'fe %, | - Service sacial de Mmépial (=i accompagner la personne.
- 2212 CGCT [ e —— draits sociau 4 MooPialisation) : L
-23-1RSD Enredi portl /- 13 /- Service social de lentreprise (i — .
-5413CE jregistrEment — salanig): ] Projet de Les interventions a
Avec Ny d'un AR _ - Service social du bailleur relogement en \ . A
1 ] /’" ‘\ (baillewrs sociawd) lien svec | engager necessitent
Visite sur place : Identification de la ] [ & Eer: \ - Service social de Mopérateur DDCSPP | I bilisati d
Identification de la nawre des problémes| personne ‘a"‘—'/ (secteur OPAH) | oL - a mobDbilisation e
sanitaires poses par le mode dhabiter. médiatrice - le — -n‘\SSI-IH:lIEf.H:II'IIhILI'IEIB[SI ma;Eur professionnels de diverses
P N référent social. protege] | . ,
-cuc: /" Possibilits de \ origines et de compétences
| Da.ngerimminem| Pas de danger [ demande de mise | 1é tai | t
i sous prorection complémentaires relevan
I/ Mse en place de SEI\'IEP_“-‘\ ' .
{ & domicile (portage de notamment de I'habitat,

Saisine de FTARS

Frise d'un arméte

ptefemal
1311-4 du CSP si danger
imminent pour la santé
publique.
Ex : risgue dincendie,
effondrement de plancher,
risques infectiews.

Mise en demeuns
adressée A lNocoupant
Pracédure contradictoire
awvec oélai d'un mois

Mize en demsure
sans efar

/

Trawaux
prescrits par
rarété réalisés.

exnscutés par e maire
aan frais du
confrevenant

Travaux réalises
I
contrevenant

\\q_r?pas toilette, menage.

Suspicion dune difficulté médicals. |

désinsectisation.

Désencombrement, désinfaction, ‘

Accompagnement social

Classerment du dossier
POLHI

Transmission du dossier aux PASS -
Ewvaluation medico-psychosociale et
coordination du parcours de santé

EMPT o PR S o Mo

]

Services & domicile

Schéma diintervention partenarial
Traitement des situations d'incurie dans
I'Ome.

Corention Dépariemaniais des Serricees de [Ome
Sarwios Habital o Consiuckion
Cith akvinaliaise, place Benst, BF 37
T Adarean cadar

dfl-polraErma P
Tl ; 03 33 33 87 705 07 33 33 81 88
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de la santé et du social. Le
travail en réseau est donc
indispensable pour traiter
ces dossiers dans leur
globalité.

160/0 des signalements
recus en 2017 relevent de
I'incurie.

Sur 27 signalements regus

en 2017, trois sont des
propriétaires occupants
(maisons).

870/0 des locataires

occupent un appartement.

660/0 des locataires
occupent  un logement
social.

780/0 des occupants
habitent en ville (ville>6500

habitants).

EMPP et PASS en Normandie
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Les travaux d'office F
/NFORMA —  THae
TRA m TIon
Principe U)(
La lutte conf_re I‘hallbitat ir!salubre ou da.nqe’reLljx c.onstitut‘-zlun enjeu majeur pour la protection des \
Bzr:g T: (te)s;it:n;%lﬂglr; ZZCII:I?u?tZt ggr?tr‘;rlﬁr:g?)i?a?(i:rt:g%g:,IIE;a:;avaux d'office constituent un dernier Chantiers 2017

recours indispensable. Il est alors nécessaire d'agir pour la sécurité des occupants et des tiers. La
responsabilité pénale de la puissance publique pourrait étre engagée.

chantlers de travaux d'office
(mesures d'urgence) ont été
menés dans I'Orne par la
DDT en 2017 pour un montant global a

Les travaux d'office sont en conséquence une des principales solutions pour mettre fin a une situa-
recouvrer de 36 305,90€.

tion d'habitat indigne, en cas de défaillance du propriétaire. Les financements publics sont recouvrés
aupres des propriétaires défaillants, avec des garanties concernant la créance, sans compter les
subventions de I'Anah aux communes qui conduisent les chantiers lourds de travaux d'office.

J

. | ~
La protection et 'accompagnement des occupants -
W
L'hébergement / le relogement L'accompagnement social -
La mise en oeuvre des mesures de "polices spéciales” de I'habitat L'action sociale tend & promouvoir I'autonomie et la protection des personnes,
indigne par le maire et par le préfet sur des locaux d'habitation la cohésion sociale, I'exercice de la citoyenneté, a prévenir les exclusions et
peut prendre en compte la protection des occupants et I'obligation a en corriger les effets.
de relogement ou d'hébergement a la charge du propriétaire ou du En fonction de la situation locale, les travailleurs sociaux sont mobilisés dans
bailleur. différentes structures : les centres communaux d'action sociale (CCAS), les
L'autorité publique est expressement tenue a l'obligation de reloger circonscriptions d'action sociale du Conseil Départemental, les hopitaux, les
ou d'héberger les occupants en cas de défaillance du propriétaire ou organismes de sécurité sociale, les associations, les organismes de protection
du logeur. des majeurs...
En substitution a des propriétaires défaillants, la DDCSPP a procédé Les travailleurs sociaux mettent en oeuvre des accompagnements sociaux
a 4 relogements prélevés sur le contingent préfectoral en 2017. Les liés au logement.
bailleurs sociaux ont relogés au total 10 ménages (motif habitat

undigne).
La commission de conciliation

e

HVJ
La Commission de Conciliation

est compétente pour I'examen des litiges relatifs aux logements meublés et résultant

La |O| ALUR ) N de I'application des dispositions relatives aux loyers, aux congés, a l'état des lieux
a sensiblement modifié les dispositions et du mobilier, au dépét de garantie, aux charges locatives, aux réparations et aux
de la loi n°89-462 du 6 juillet 1989 caractéristiques de décence.

tendant a améliorer les rapports locatifs.

Elle a notamment renforcé le role .

des commissions départementales de Bllan 2017

conciliation afin de favoriser un mode de 2 dossiers POLHI instruits par la DDCSPP.
1 dossier concilié.

réglement amiable des litiges.

Statut des dossiers au 31/12/2017

) Motifs du classement

169 signalements recgus en
2017

| travaux realises

m démeénagements

71 dossiers ont été instruits et classés. orientation CDC

dossiers en cours d'instruction. m suivi aide  la personne

Dossiers des années antérieures toujours en cours m EPHAD

d'instruction : .
sans suite

- 2016 : 43

-2015: 12 W décents

-2014: 3

J droit civl
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Les actions de sensibilisation du POLHI en 2017

e s 3007

de repérage et du
signalement des situations
d'habitat dégradé

2t

2 octobre : Journée de sensibilisation des élus a la LHI.

2 octobre : Journée de sensibilisation des élus a la LHI.

26 janvier . 2 )
Assemblée générale des maires de I'Orne : 29 Juin

sensibilisation des élus a la LHI. Présentation nationale aux sous-préfets référents de la LHI et du travail
27 janvier mené par le POLHI.

Réunion avec le secours catholique. 10 _]UI“et

24 mars Présentation des missions du POLHI en comité de direction DDT.
Présentation du réle du POLHI & I'école des hautes études en santé se ptem bre

publique de Rennes. Mise a jour et réédition du guide habitat dégradé (ARS/DREAL).

10 mai 2 octobre

Présentation des missions du POLHI a Mme la sous-préféete. Journée de sensibilisation des élus a la LHI.

11 mai 12 octobre

Présentation du travail partenarial de I'Orne pour le traitement des Réunion régionale. Présentation a la région des travaux menés par le
situations d'incurie a Paris. POLHI.

20 juin 19 décembre

Réunion partenariale avec I'ADIL. Sénsibilisation des élus sur Sensibilisation des services de la gendarmerie a la LHI.

différents thémes liés a I'habitat et la LHI.

11 mai : Réunions sur le traitement des situations d'incurie - Dihal - Paris

26 janvier : Assemblée générale des maires de I'Orne.

Perspectives pour 2018

- Actualiser le protocole du POLHI.

- Formaliser une procédure pour I'hébergement d'urgence
hors arrété.

- Informer les élus sur la conduite des travaux d'office.

- Définir une stratégie pour I'astreinte administrative.

- Continuer a développer les actions d'information sur la LHI.
- Créer un outil partagé pour le suivi des signalements.

- Mettre en place des réunions territorialisées en partenariat avec les collectivités.

- Poursuivre le développement du repérage de I'habitat indigne.

- Développer le partenariat pour traiter les situations d'incurie dans le logement.

- Solutionner les dossiers antérieures a 2017.

RA 2017 - POLHI @m
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Contact et renseignements

POLHI

cité administrative
place Bonet

BP 537

61007 Alengon cedex

ddt-polhi@orne.gouv.fr
02 33 32 50 50

Site internet
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Services de I'Etat Politiques publiques Actualités Publications Demarches administratives Vous étes ...
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Table des acronymes

bt
W

Partenaires

ADIL: Agence Départementale d'Information sur le Logement
ADMR . Aide a Domicile en Milieu Rural

~ AL: Allocation Logement

>V 2 ALF : Allocation Logement Familial

JJ/ ALS: Allocation Logement Social
Q.ﬁ:_ ALUR: Acces au Logement et un Urbanisme Rénové
Outils ANAH : Agence NAtionale de I'Habitat
ARS: Agence Regionale de Santé
ATMFO :  Association Tutélaire des Majeurs Proteges de 'Orne
AS: Assistante Sociale
CAF . Caisse d'Allocations Familiales
CCAS: Centre Communal d'Actions Sociales
CCH: Code de la Construction et de ['Habitation
CD. Conseil Départemental
cDC: Commission De Conciliation
CLIC: Centre Locaux d'Information et de Coordination
CSP: Code de la Sante Publique
DDCSFP @ Direction Departementale de la Cohesion Sociale et Protection des
Populations
DDT: Direction Departementale des Territoires
DREAL:  Direction Regionale Environnement Aménagement Logement
EPCI: Etablissement Public de Coopération Intercommunale
LHI: Lutte contre ['Habitat Indigne
Communication MSA: Mutualité Sociale Agricole

NPNRU:  Nouveau Frogramme National de Renouvellement Urbain
OPAH : Opération Programmee d' Amélioration de I'Habitat
ORTHI:  Outil de Repérage et de Traitement de 'Habitat Indigne
PASS : Permanence d'Acces aux Soins de Santé
POLHI:  Pdle Ornais de Lutte contre 'Habitat Indigne
PRIS : Point Renovation Info Service
SDIS : Service Departemental d'Incendie et de Secours
SMEM: Service Mandataire a la Protection des Majeurs
SRU: Solidarite Renouvellement Urbains
UDAF . Union Departementale des Associations Familiales
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