2

2
Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

S Rapport
d'acl:atli:vité 20 1'

e Pble Ornais de Lutte contre I'Habitat Indigne (POLHI) a pour vocation de traiter I'habitat indigne sur le du département.
Les outils de lutte contre I'habitat indigne et de lutte contre les "marchands de sommeil" ont été considérablement renforcés par la loi ELAN

promulguée le 24 novembre 2018.
Depuis 2017, Madame Zaplana, sous-préféte d'Argentan, est référente lutte contre I'habitat indigne et est en charge du pilotage de cette politique
publique a fort enjeux dans I'Orne.
Ce travail partenarial quotidien permet de lutter efficacement contre I'habitat indigne grace au professionalisme de chacun des partenaires.

Le directeur départemental des territoires
Vincent ROYER

Chiffres clés 2018

1 9 1 logements signalés "habitat indigne" au POLHI en 2018.

sources principales des signalements :
la CAF, les occupantd et le SDIS.

1 4nouveaux signalements relevant de l'incurie.

arrétés préfectoraux relevant du Code de la santé publique édictés en H | p
2018, Ple Omais s Lutte onve iHabitat Indigne

POLHI

cité administrative
place Bonet

BP 537

61007 Alengon cedex

5 1 visites de logements par I'Agence Régionale de Santé.
5comités techniques et 1 comité de pilotage.

84% des occupants des logements signalés "habitat dégradé" sont des ddt-polhi@orne.gouv.fr
locataires dont 75% habitent un logement privé. 02 33 3250 50

ey Signalements de logements indignes dans I'Orne en 2018
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Le travail partenarial

Date de création du pdle 26 mai 2014

Le pilote :

Le sous-préfet référent habitat indigne

Le partenariat :

DDT, coordinateur technique
Délégation territoriale de 'ARS
DDCSPP

DREAL

Conseil Départemental

CAF, MSA

ADIL

Association des maires de I'Orne
Opérateurs Anah

Libereé + Bgalied » Frarernisd
REPUBLIQUE FRANCAISE

Direction Départementale des Territoires de 'Orne
Service Habitat et Construction
Cité adminisirative, place Bonet, BP 537
61 007 Alengon cedex
ddt-polhi@orne.gouv.fr
Tél:0233325170/02 33 325155
http:/iwww.orne.gouv.fr/lutte-contre-I-habitat-indigne-r2167.html

Atures partenaires sollicités ponctuellement
(EPCI, magistrats, corps médico-social...)

Le fonctionnement :

Reéunions partenariales himestrielles

DDT ARS DDCSPP DREAL CcDe6l CAF et MSA ADIL Autres partenaires

Appui au pilotage tech-

nique, animation
suivi, bilan
secrétariat
Statistiques
Conseils des élus
mobilisation crédits
suivi des arrétés

Visites logements
application du
CSP

prise des arréiés

Hébergement /
relogement
Commission de
conciliation

Coordinatrice
de la LHI
région
Programmation
et gestion des
crédits LHI

Repérage et
signalement
d'habitat
indigne

suivi social

Signalement
d’habitat indigne
gestion des
dossiers de non
décence (avec AL)
avec possibilité de
conservation des AL

Informations sur tous
les aspects juridiques,
financiers et fiscaux
relatifs au logement
Assurer des actions de
formation au bénéfice
des partenaires et des

Selon l'ordre
du jour:
Collectivités,
operateurs si
dossier Anah,
efc.

maires.

travaux d'office diagnostic

La fluidité et le partage de I'information au sein du pdle Accompagner les collectivités

La DDT, qui est guichet unique, gére l'intégralité des signalements. Un tableau de suivi permet a

chaque partenaire de suivre les évolutions des dossiers. Pour répondre d I'instruction

interministérielle du 26 octobre 2016 relative
au suivi des procédures administratives
de lutte contre I'habitat indigne, la DDT
accompagne les collectivités en renforgant
I'aide technique apportée aux élus par les
services de I'Etat et les poles départementaux
de I'habitat indigne.

Une volonte partagee d'agir pour le logement
digne

Dans le cadre du traitement des situations d'habitat indigne, plusieurs professionnels,
chacun spécialisé dans son domaine, travaillent de fagon partenariale pour traiter de

fagon globale les dossiers.
Le POLHI s'est réuni, sous forme de comités techniques, 5 fois en 2018.
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La délégation
interministerielle a
I'nébergement et a I'acces au
logement
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L'habitat indigne recouvre toutes les situations de logements
exposant leurs occupants ou des tiers a des risques pour leur
santé ou leur sécurité. Créé en 2002, le Péle national de lutte
contre I'habitat indigne (PNLHI) associe des représentants des
ministéres et organismes publics concernés et des services
déconcentrés de I'Etat. Le Pble national coordonne les actions
de lutte contre I'habitat indigne et joue un réle interministériel
d'expertise au service des acteurs de terrains.




Le travail partenarial
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ad I l Agence Départementale

de I'Orne d’information sur le Logement

Membre d'un réseau national de 80 ADIL, agréé par 'ANIL {Agence Nationale pour I'Information sur le Logement), sa vocation est :

o D'offrir au public une information personnalisée, neutre et gratuite, sur toutes les questions juridiques, fiscales et financiéres, relatives au logement et 3 ['habitat.

¢ D'observer la demande et les pratiques en matiére de logement dans le département.

¢ De contribuer & la fluidité du marché en permettant aux agents économigues que sont les ménages de connaitre leurs possibilités et de réaliser leurs projets dans
des conditions de sécurité optimales.

+ ['apporter son concours, "en qualité d'expert” & ses partenaires, ainsi qu'au fonctionnement des instances locales.

¢ Des'impliquer dans les dispositifs locax en faveur du logement.

Statistiques ADIL 31/12/18

Statut des consultants Non décence, habitat indigne

Locataire secteur prive 124
Locataire HLM 25
Propriétaire bailleur 15
Propriétaire occupant 3
Occupant a titre gratuit 1
Hébergement collectif 1
Total 169
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Médiation a domicile pour un logement pérenne

Média’Dom

a Alencon

[ AT N
Un dispositif innovant de mediation dans le logement

Média'Dom intervient a la demande de bailleurs publics et privés mais aussi de travailleurs sociaux, pour
des raisons d'impayés, de trouble de voisinage, d'incurie, etc.

Un accompagnement renforcé et de proximité

Le dispositif prévoit des rencontres réguliéres a domicile ou tout lieu permettant la rencontre. Des
accompagnements sont proposés pour favoriser :

- le respect des obligations du locataire : paiement du loyer, entretien du logement, respect du voisinage;
- I'accés aux soins et aux droits;

- les démarches administratives;

- la gestion du budget.

Objectifs

Prévenir la rupture d'habitat.

Un projet individualisé et coordonné

1/ Evaluation de la situation par une équipe pluridisciplinaire.

2/ Définition des actions mises en oeuvre par les professionnels de Média'Dom ou les membres du
réseau.

3/ Accompagnement selon les besoins de la personne, évalués tout au long du suivi.

Prévenir et éviter |I'expulsion
locative.

Favoriser I'accés a un logement
ordinaire ou hébergement
adapté.

Initié sur la ville d'Alengon, le dispositif se déploiera début 2019 sur les villes de Flers, d'Argentan et de
I'Aigle.

z . En 2018, I'association a accompagné 50 personnes dont 22 en situation d'incurie.
Prévenir les ruptures de parcours

de santé et de droits sociaux.

\ S
. S
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Le traitement de la non décence

é N
Traitement de la non décence
(art2, 85,92, 93 de la Lol ALUR)
Signalements recus & compter du 01/01/2015
Tous les signalements sont adressés au POLHI
| (quichet unique) pour enregisrement
Rhaie et affribution d'un numeéro unique.
Signalements relevant de la non décence
|
Verfication par la DDT en lien avec les organismes payeurs des AL si des prestations
(\/\ liés au logement sont versés par la CAF ou la MSA & Foccupant 0\/\
| L
| Non Allocataire et bailleurs
. . ) . SOCIAUX
Transmission des signalements aux organismes payeurs pour attribution
{ L'organisme payeur vénfie la véracité du signalement ]
et sinécessité: VISITE SUR PLACE J Courrier DDT EH\'Dyé au propnetalre avec délai
\ | d'un mois pour faire part de sa position.
Constat de non-décence réalisé par [ organisme Constat de décence réalisé par [organisme / \
payeur, ou par un opérateur habilité par ce payewr, ou par un apérateur hahilité par ce
demier. demier. L
I Accord du proprietaire avec le Désaccord du propriétaire sur
Procédure confradictoire avec le propriétaire dreaseon e e consttoe non décence
‘ i (Classement sans suite avalix
(validé au POLHI) [
Consignation des aides au logement pendant un délal maximl de 18 mois e
’ R Vaicaton e a conformts Creniaion éveniuelle vers
‘ des ravau auprés de commission de conciliafion ou
' ADIL
L'organisme payeur ou l'opérateur nofifie le constat de non décence du logement au propriétaire (avec foccupant
copie au POLHI) et linforme quil doit effectuer sa mise en conformité pendant ce délai pour gue le
montant de [AL canservé lui soit reversé. L'organisme payeur informe le bailleur de ['existence d'aides - .
publiques et des liews d'information possibles pour réaliser les travaux de mise en conformité du Dossier classé suite| | Transmission du dossier au
logement. Durant ce délai, le locataire ne s'acquitte que du loyer résiduel et il est informé du montant de POLHI maire de Ia'cumnune B
AL suspendu par lorganisme payeur. concemée pour éventuell visite
- et applicafion du RSD.
AL conservée par lorganisme paysur est
== definitivement perdue pour
Travaux réalisés Travaux non réalisés a [issue le propriétaire bailleur
dudél de 18mos | Inormatons tansmises au POLH
VISITE SUR PLACE . [ pour mie 3 jour réquie du
Ousur st ? _Prulungahun du del?\l de 18 mais: - tableau de suvi des signalements
sile logement est toujours non décent, (copies de tous les couriers
[AL peut éfre maintenue par décision de adressés au bailleur et décision
Constat de mise en conformité établi par forganisme payeur et son montant consenve, CAFIMSA).
[‘organisme payeur ou par organisme [ 1oniant de PAL conservé versé au bailleur Atitre exceptionnel pour une durée
habilté. ’  mois renouvelable une fois.
\\ J
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Le respect des critéres de décence :

Un logement est considéré comme non décent s'il répond a
I'un des trois critéres énoncés par le décret n°2002-120 du
30/01/2002 relatif aux caractéristiques du logement décent :

- présence de risque manifeste pour la santé des occupants;

- présence de risque manifeste pour la sécurité physique des
occupants ;

- l'absence des équipements habituels permettant d'habiter
normalement le logement.

ilan de la CAF de I'Orne

¥ Nomibre de procédure amiable [sans conservation de aide au logement] : §

Ls lutte contre s non dicence des logements s'insait dans | cadre de Is ¥ Momhre de contre-sisite : 17

politique de hutte contre Fhabitet indigne et des engagements souscrits par ¥ Nomibre de conservation : 15 (3 lecataires ant d 14 avant la o ion)
la branche famille. ¥ Nomhbre de levée de conseration : 15

Le foit de percevoir une mide au logement implique un droit: celui A naoter également deus dossiers partiouliers en 2018 -

d'habiter dans un logement répondant s normes de décence. ¥ Un premier relatif au phénomine de « Fogging » [dépét de particules noires)

¥ Un second avec suspicion d'insalubrité gui va Btre étudié dans le cadre du POLHI
Un logement est considéné comme non décent 5il ne répond pas i Fun des

AR MR 1 e i par b deret m* 2003-120 relatif
semble non decent e " 2002120 due I0401/2002 relatif s Lz défauts les plus courants dans lgs locements .
2 caractéristigues du lagement décent : ¥ Problémes d'humidité ou infiltrations &'eau jabsence de ventilation naturelle cu mécanigue)
T e * Installation électrique non conforme, andenne ou d
e ®  [absence de rsgue manifeste pour la santé des ccoupants ; * ks Mgy st angereuse
Mzl e ot et ¥ Défauts de menuiseries extérisures non étanches ou s'owrant avec difficulté
oocwpants ;
" h nce des équipements habituels permettant d'habiter
mm::;m.r._ .. e La médiation Caffbaillewrs a permis la résolution amiable des dosslers sans nécessiter de  mesures

coercitives. Le discours techrique porté par Fopérateur ' IMHARI et la conservation des aides au
logement encouragent les bailleurs & remettre aux normes leurs logements.
Dans "ensemble, les bailleurs sont pletdt favorables i la réalisation de travawu
Certains signalements n'ont pas aboutis du fait -
= De Iallocataire, gui n'a pas donné suite aux demandes de [ Caf, celle-d ne powvant se substftuer
aux |ocataires pour faire les démarches qui lul incombent.
»  Du baillewr, souvent propriétaire d'un seul bien et dont les ressources ne permettent pas la
réhaabilitaticn du logement,
Maous constatons également une méconnalssance des bailleurs concernant leurs abligations lides aux
normes de décence du logement pour la mise en location de leur bien.

La Caf contribue A la détection des logements non décents voire insalubres.
Elle assure le suivi des dossiers des locataires bénéficiaires d'une aide au
logement ALS {Allocation de logement sociale) ou ALF (Alloction de logement
familliale) et signale les situations de non décence, d'habitat indigne,..., au
POLHL

Paur les bénéfictaires d'APL (Aide personnalisée au logement), la gestion est

mpmrn Seemeests gscurée par e POLHI sur sollicitation du locataire.

e e BY
jrrey i La Caf propose aux familles bénéfictaires :

(EEIE = i"8LF un accompagnement par le biais d*une offre de service dédiée.

O i S A + de prestatiors familiales, propriétaires occupants ou locataires wn prit
owkmaren o s e 05106 3 financer des travaux (Prét Amélicration de I'Habitat). Son objectif est
— Eomamim®  d'aider les familles en leur permestant 'améliarer lers conditions &*habitat,
e Ce prét, financé sur le budget de MAction Saciale de la Caf de ['Ome, ne peut
T il s Imbervenir qu'en complément du prét amélioration de Mhabisat prévu dans e

cadre des prestations |égales.

Les diagnostics des critéres de décence des logements sont effectués par
Fopérateur INHARIL

Quelgues chiffres (sources INHAR ot CAF 61)
¥ hombre de diagnostics-constats réalisés : 19

¥ Nombre de constats de non-décence avérée : 18 dort 1 imputable au

|
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Les arrétés préfectoraux

En cas de carence du propriétaire :

Les arrétés d'insalubrité en Normandie

Miss & jour 1er juillst 2018

BILAN QUANTITATIF 2018

Provenance des signalements
2015 2016 2017 2018
signalements
— o[ [ ORIE
Dossiers
instruits &6 57 50 51 W CD/CCAS/AS
legements 1 B Mairie
visités &6 40 43 54 \_\ —
13114 4 3 [ 5 / msmis
133126 5 a 1 4 m Gendarmerie L L .
e o] 5 = 5 o satres s o 4FS o s s vt - s e
mainlevée 4 = B &
133122 o 1 1] 0
i}
wh
Augmentation d’environ 30% du nombre de dossiers enregistrés 3 I'ARS par rapport 3 2017. ]
Le nombre de visites pris en charge par "ARS est & peu prés identique & 2017,
16% de diminution du nombre d*arrétés pris par I'ARS. i
Presque 40% des signalements proviennent des travailleurs sociaux g
26% des signalements sont effectuds par les services municipaux (maires, polices municipales...) o Locaare
Le SDIS est a l'origine de 10% des signalements, alers qu'il était peu présent les années précédentes.
nhnlucuhn ; 4
Normsndin
1 3




Les travaux d'office

Principe

La lutte contre I'habitat insalubre ou dangereux constitue un enjeu majeur pour la protection des

personnes, l'insertion sociale est une priorité d'action de I'Etat.

Dans la boite a outils de la lutte contre I'habitat indigne, les travaux d'office constituent un dernier Chantiers 2018

recours indispensable. |l est alors nécessaire d'agir pour la sécurité des occupants et des tiers. La
responsabilité pénale de la puissance publique et des collectivités pourrait étre engagée.

Les travaux d'office sont en conséquence une des principales solutions pour mettre fin a une situa-
tion d'habitat indigne, en cas de défaillance du propriétaire. Les financements publics sont recouvrés
aupres des propriétaires défaillants, avec des garanties concernant la créance, sans compter les
subventions de I'Anah aux communes qui conduisent les chantiers lourds de travaux d'office.

S

La protection et ['accompagnement des occupants

A\

chantlers de travaux d'office

(mesures d'urgence et

insalubrité) ont été menés

dans I'Orne par la DDT en 2018 pour

un montant global a recouvrer de
97200,49¢€.

J

M
@ L
%?7)

~
L'hébergement / le relogement

La mise en oeuvre des mesures de "polices spéciales" de I'habitat
indigne par le maire et par le préfet sur des locaux d'habitation
peut prendre en compte la protection des occupants et I'obligation
de relogement ou d'hébergement a la charge du propriétaire ou du
bailleur.

L'autorité publique est expressement tenue a I'obligation de reloger
ou d'héberger les occupants en cas de défaillance du propriétaire ou
du logeur.

En substitution a des propriétaires défaillants, la DDCSPP a procédé
a 7 relogements prélevés sur le contingent préfectoral en 2018. Les
bailleurs sociaux ont relogés au motif "procédure habitat indigne.

\_ J

a en corriger les effets.

des majeurs...

liés au logement.

La commission de conciliation

L'accompagnement social

L'action sociale tend a promouvoir I'autonomie et la protection des personnes,
la cohésion sociale, I'exercice de la citoyenneté, a prévenir les exclusions et

En fonction de la situation locale, les travailleurs sociaux sont mobilisés dans
différentes structures : les centres communaux d'action sociale (CCAS), les
circonscriptions d'action sociale du Conseil Départemental, les hopitaux, les
organismes de sécurité sociale, les associations, les organismes de protection

Les travailleurs sociaux mettent en oeuvre des accompagnements sociaux

La loi ALUR La Commission de Conciliation

e

\\/f‘

est compétente pour I'examen des litiges relatifs aux logements meublés et résultant

a sensiblement modifié les dispositions
de la loi n°89-462 du 6 juillet 1989
tendant a améliorer les rapports locatifs.
Elle a notamment renforcé le role
des commissions départementales de

conciliation afin de favoriser un mode de B | Ian 20 18

réglement amiable des litiges.

caractéristiques de décence.

10 dossiers conciliés.

Statut des dossiers au 31/12/2018

de Il'application des dispositions relatives aux loyers, aux congés, a I'état des lieux
et du mobilier, au dépot de garantie, aux charges locatives, aux réparations et aux

40 dossiers instruits par la DDCSPP.

191 signalements recus en
2018

8 1 dossiers ont été instruits et classés.
dossiers en cours d'instruction.

\_ J
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Les actions de sensibilisation du POLHI en 2018

29 mars
COPIL LHI.

19 avril
Assemblée générale des maires de I'Orne :
sensibilisation des élus a la LHI.

Septembre
Création de la plaquette LHI "info DDT Orne"
9 octobre

Journée de sensibilisation des élus a la LHI.

11 octobre

Réunion régionale LHI.

3 décembre
Formation Anah et ORTHI a destination de la CAF.

\_

~

Perspectives pour 2019

-"'lI‘|‘--_--‘.--"'--_I .
/INFO | 0
DDT _.-"'II LA Luﬂ E I:,EHTRE

.___' ___. L'H ABLT %] N DIGHE

II
.

Ls lutie conkni Phatital indigre | LHI] msk e pricrii de
i pubs Ao Ul qus

s POt Orniais de Lulie conbra 'Habikat Indigne (POLHT)
a bl g En 2014, [ permet de traber dadd un i
parbenansl &L sous MLE leurs aspects, B3 JRudtons
d'hebital dégradd Teisant Fobjet de plambis OU o#
sigria lementi.

Sa mission pringipale @5t Ia miss en sdcurite
des accupants ot des tlers,

Plaguette LHI

- Formaliser une procédure pour I'hébergement d'urgence.

- Lutter contre les marchands de sommeil en lien avec les
parquets.

- Informer les élus sur la conduite des travaux d'office.

- Définir une stratégie pour |'astreinte administrative.

- Continuer a développer les actions d'information sur la LHI.

- Créer et déployer un outil partagé pour le suivi des signalements.

- Mettre en place des réunions territorialisées en partenariat avec les collectivités.
- Poursuivre le développement du repérage de I'habitat indigne.

- Développer le partenariat pour traiter les situations d'incurie dans le logement.

- Solutionner les dossiers antérieurs a 2017.

RA 2018 - POLHI



w

Fiche de pré repérage

. salE

LS

unoag = FJueS O ] uakow e

- anbsu np el

JEIpaUAY| O
._..H.._n_”. ap anbsiy

sadwey o
SAUNAUFU SAUFSNUSH O

sdia aplen) o
spad sssided 2

JHEISI 0 SPUDE|4 =
saumuad 0

sjog =

 TSUOnEpENfEp SEANY

SAUNSSISIOW 3p AUEpodL U531 O
SINQSQ0 WOQE|RLRS, ©

T e e _Ei 5

aslEYD O
Depspnat mmced 'mil sauEDRMd SAMIBANDY ©
sayn4 o

TEETyOL

et e e o e e e e e e et S : SUOQBAIISED J3 mi mj.—w_m.ﬂv_w._n_

.uﬂu!

__u__.s_.méﬂ___.;

* BUqUIT

mﬂ%ﬂmmﬂﬂ-imﬁmﬂﬂm_ e

SEUNSSY SINjY =
TERTTD SO
: apeafiap neg

saslg 0 si4 @ o] o

UORENE}SUL] 3P 133 | SR
SuEQL3p+o

‘sUe

Ol3p- o

: anbLgaaa uone|elsu|

S UL S

s10g = ZEG) O anbupsg © EaE=

R . VB e

|equ=a afegnely o

SIS O

- afieyneya ap apo

spnd o umiﬂiﬂm...u.._n_

o ofag e

B

* 3|gej0d NEd JUBWEMIOINEY
Eamﬁim_.___ uogeq Np UoLE(ESUL R 20E]

3pneys neap uojieg

24y

noy UBLLISpIaIEY
¥NE3 S3N0) 35504

nea,p sIEs

- nmﬁwﬂimﬂ w_.-.—m._ Mﬂ.ﬁ R ——

20 fhs
anmy 0

Akal sude

im.& i m!.&aﬁ_ np wop

: yuawalio) § sapee preuow
4T O - sapie, n ﬂ___:
T aNEjEDO|ly N T N0 15
:EE&E ne u__im m_.-...___ m_ﬁ_.m__._wn mn_ﬂx__u._

uou = mo o sekojapagag 3
¥ o m.___._n_

LU O nig 0
* ANEYEDD] I
T

& 1 ND UENTEGD BYE] B 30 0D ME EEEEEH&:E

AUEJE — SNOS O 350 SUEs Wwedniag O aneElo O ednioo anegudolg O
: yuswabio] np uonednaoo p ngElg
angeuds
: aouessiel 3p (s) :eg
SuER SEYNpE T D SEIWOP NE JUENA S3uuosiad ap auquop

O E.E ueAe O Enﬂ..ﬁEﬁmﬂmﬂ._E

: BuoydaRL

14t AR A8 e S — - assalpy

- - sed sdngon juswabo

S VS EE CETO0-OLL Z0CRL
_E_um.m_.._._nﬁ_.!.n_.ﬁu
xepaD usduay 100 19
185 4 Rt 20eid "IMENSIMAUDE 1D
IEBIEH] 20 U EEE=§E§EE§EE
SEU|OLS] 93P SEURLEEdRD LORIaNg
aufipu) [epgeEH ) U0 EYMT 30 SEWD 3i0d T § 1SA0ALE) § BIEULG|ISEND

et e 88 ot 8 2 e e 8 e e B £ 8818 e 8 £ e e 8B e 8 28 e e Ehm-.-.mm.-ﬁu wop

mﬂ__ss.nmnm_..éﬁ

TP SjEp U= Ag Siep U=

si3g unp Eua&uun_%_aﬁaumu ns ]

-y AssApy HE_%E
- assaIpy

s red EEE u.-m!uﬁm:n__

* aunau

91}

RA 2018 - POLHI



Contact et renseignements

POLHI

cité administrative
place Bonet

BP 537

61007 Alengon cedex

ddt-polhi@orne.gouv.fr
02 33 32 50 50

Site internet
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ADIL: Agence Départementale d'Information sur le Logement
ADMR:  Aide a Domicile en Milieu Rural

O L AL: Allocation Logement

o 4 ALF: Allocation Logement Familial

ﬁ'y/ ALS: Allocation Logement Social

+5 ALUR:  Acces au Logement et un Urbanisme Renove

Outils' ANAH : Agence NAtionale de I'Habitat

ARS: Agence Regionale de Santé
ATMFO :  Association Tutélaire des Majeurs Proteges de 'Orne
AS: Assistante Sociale
CAF: Caisse d'Allocations Familiales
CCAS: Centre Communal d'Actions Sociales
CCH: Code de la Construction et de ['Habitation
CD. Conseil Départemental

Bilan cDhc: Commission De Conciliation
CLIC: Centre Locaux d'Information et de Coordination
CSP: Code de la Sante Publique
DDCSFP @ Direction Departementale de la Cohesion Sociale et Protection des

Populations
§\( %?%g DDT: Direction Départementale des Territoires
DREAL:  Direction Regionale Environnement Aménagement Logement
EPCI: Etablissement Public de Coopération Intercommunale
LHI: Lutte contre ['Habitat Indigne
Communication MSA: Mutualité Sociale Agricole

NPNRU:  Nouveau Frogramme National de Renouvellement Urbain
OPAH : Opération Programmee d' Amélioration de I'Habitat
ORTHI:  Outil de Repérage et de Traitement de I'Habitat Indigne
PASS : Permanence d'Acces aux Soins de Santé
POLHI:  Pdle Ornais de Lutte contre 'Habitat Indigne
PRIS : Point Renovation Info Service
SDIS : Service Departemental d'Incendie et de Secours
SMPM:  Service Mandataire a la Protection des Majeurs
SRU: Solidarite Renouvellement Urbains
UDAF . Union Departementale des Associations Familiales
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